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PROCEDE D'OBTENTiON D'INFORMATION SUR L IDENTITE D'UN APPELANT 
DANS UN TERMINAL D UN RESEAU DE COMMUNICATION TELEPHONIQUE 

La presente invention concerne les terminaux de communication 
5 telephonique, et plus precisement I'affichage d'une identification de I'appelont pour 
les appels entrants. 

De nombreux operateurs proposent, pour differents types de reseoux de 
communication telephonique - reseau public commute, reseau public mobile 
terrestre ou non -de transmettre le numero de telephone de Tappeiant lors des 

10 appels entrants. Ce numero peut etre affiche sur un ecran du terminal recevant 
I'appel, ou stocke dans une memoire de ce terminal. Le probleme de {'invention est 
d'associer a un tel numero de telephone une information relative 6 ['appelant. De fait, 
le numero de telephone n'est pas un identifiant simple et il peut s'averer difficile pour 
Putilisateur du terminal d'identifier I'appelant simplement a partir de son numero de 

15 telephone. 

Diverses solutions a ce probleme ont deja ete proposees. Une premiere 
solution s'applique aux terminaux dans lesquels est stocke un repertoire de noms 
associes a des numeros de telephone. Pour de tels terminaux, lors de la reception 
d'un numero d*appelant, le numero d'appelant est compare d Pensembie des 

20 numeros de telephone stockes dans la liste; en cas de comcidence entre le numero 
d'appelant regu et un numero stocke dans le repertoire, le nom correspondent au 
numero stocke dans le repertoire est affiche sur I'ecran; dans certains terminaux 
I'affichage du nom de I'appelant remplace le numero, dans d'outres il vient s'officher 
en plus du numero . Cette solution est mise en oeuvre sur certains terminaux mobiles 

25 actuellement dons le commerce. Cette solution est limitee au repertoire ou aux 
repertoires du terminal, et ne permet pas de fournir le nom d'un appelant ne faisant 
pas partie du ou des repertoires du terminal. 

Dans le cas de reseaux prives (PABX par exemple), le nom de ['appelant - s'il 
s'agit d'un abonne du reseau prive - peut etre transmis et affiche. Ce ser/ice n'est pas 

30 fourni dans le cas d'un appelant externe non renseigne dans la base de donnees du 
systeme prive. 

U5-A-5 077 788 propose une autre solution a ce probleme, dedie aux 
appels d'urgences - le numero 911 aux Bats-Unis, Ce document propose de 
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transmettre les appels a une station de reponse. Celle-ci dispose d'une memoire 
contenant les informations relatives oux appelants et des informations relatives aux 
ogences d'intervention. A reception d'un appel, la station de reponse recupere dans 
la memoire les informations relatives a I'appelant, 6 partir du numero de I'appelant, 
5 et transmet ces informations 6 I'agence d'intervention appropriee. Cette solution n'est 
satisfaisante que dans la mesure ou I'information relative au nom de I'appelant est 
effectivement stockee dans la memoire de la station de reponse, et de ce point de 
vue, cette solution est exactement similaire a la solution du repertoire mentionnee 
plus haut. 

0 US-A- 5 341 414 decrit divers systemes existant aux Etats-Unis, et 

notamment le systeme ANI (acronyme de I'anglais "Interstate Automatic Number 
Identification", identification inter-Etats automatique du numero). Ce systeme fournit 
des informations relatives a I'appelant a partir d'une base de donnees unique; cette 
solution est limitee par le contenu de la base de donnees unique. WO-A-97 33 418 

5 decrit une amelioration au systeme ANI, pour fournir d'autres types d'informations, 
toujours a partir d'une base de donnees unique. Les inconvenients sont les memes. 

II existe enfin divers services permettant de fournir un nom a partir d'un 
numero de telephone. Le service Minitel dont le code est "361 7 ANNU" permet ainsi 
d'obtenir les coordonnees d'un abonne d partir de son numero de telephone. Le site 

0 Internet Annu .web fournit le meme service. 

L'invention propose une solution au probleme mentionne plus haut, a savoir 
fournir une identification de I'appelant 6 partir de son numero de telephone. La 
solution de l'invention permet de fournir cette identification, independamment d'un 
serveur donne. 

5 Plus precisement, invention propose un procede d'obtention d'information 

sur I'identite d'un appelant dans un terminal d'un reseau de communication 
telephonique, comprenant : 

- la reception par le terminal d'un appel entrant et du numero de 
I'appelant; 

0 - la selection par un agent du terminal d'au moins un serveur externe 

susceptible de fournir la dite information; 

- la preparation par I'agent d'une requete ayant pour argument le numero 
de telephone et pour destinataire le serveur; 
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renvoi par I'agent de la requete vers le serveur. 
Dans un mode de mise en oeuvre, le procede connprend aussi : 
la reception par I'agent de la reponse du serveur, et 

en I'absence de reponse, ou si la reponse n'est pas satisfaisante, la 
5 selection d'un outre serveur, la preparation d'une autre requete et I'envoi de I'autre 
requete vers I'autre serveur. 

Ces etopes de reception, de selection d'un autre serveur de preparation 
d'une autre requete et d'envoi de I'autre requete vers I'autre serveur peuvent etre 
repetees en I'absence de reponse ou si la reponse n'est pas satisfaisante. 
10 Avantogeusement, I'etape de selection s'effectue par recherche dans un 

fich ier de requetes. 

Dans un mode de mise en ceuvre du procede, le terminal est un terminal 
presentant un canal de donnees, et I'envoi d'une requete s'effectue sur le canal 
donnees. 

15 Le terminal peut aussi etre un terminal mobile. 

L'invention conceme aussi un terminal d'un reseau de communication 
telephonique dans lequel le numero d'appelant est transmis lors d'un appel entrant, 
carocterise par un agent ayant des instructions de 

selection d'au moins un serveur externe susceptible de fournir la dite 
20 information; 

preparation d'une requete ayant pour argument le numero de telephone 
et pour destinatoire le ser/eur; 

envoi de la requete vers le serveur. 
Avantogeusement, I'agent a aussi des instructions de : 
25 - reception de la reponse du serveur, et 

en {'absence de reponse, ou si la reponse n'est pas satisfaisante, selection 
d'un autre serveur, preparation d'une autre requete et envoi de I'autre requete vers 
I'autre serveur. 

De preference, I'agent repete les etapes de reception, de selection d'un autre 
30 serveur de preparation d'une autre requete et d'envoi de I'autre requete vers I'autre 
serveur en I'absence de reponse ou si la reponse n'est pas satisfaisante. 

Le terminal peut encore comprendre un fichier de requetes auquel I'agent 
accede pour selectionner un serveur et preparer une requete. 
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Dans un mode de realisation, le terminal est un terminal presentant un 
canal de donnees, et I'envoi d'une requete s'effectue sur le canal donnees. 

Dans un autre mode de realisation, le terminal est un terminal mobile. 
Dans encore un outre mode de realisation, le terminal est un terminal fixe 
5 raccorde au reseau telephonique 

Dans un dernier mode de realisation, le terminal est un terminal fixe cyant 
un acces internet. 

D'autres caracteristiques et avantages de l'invention apparaitront 6 la lecture 
de la description qui suit de modes de realisation de l'invention, donnes a titre 
10 d'exemple et en reference aux dessins annexes, dont la figure unique montre une 
representation schematique d'un syst^me de communication dans lequel l'invention 
est mise en oeuvre. 

Dans la suite de la description, l'invention est decrite dans le cas particulier 
ou information d'identificotion de I'appelant est son nom; invention s'applique aussi 
1 5 independamment de la nature de I'information d'identificotion, qui pourrait selon les 
applications etre la societe de I'appelant, so localisation ou toute autre information 
d'identificotion pertinente. L'invention est aussi decrite en reference a I'exemple d'un 
terminal qui est un equipement mobile d'un reseau public mobile; l'invention 
s'applique aussi a des terminaux d'autres types. 
20 L'invention propose, pour obtenir I'information d'identificotion de I'appelant, 

non pas d'occeder a un serveur dedie, mois de commencer par determiner un 
serveur pouvant fournir I'information recherchee, avant d'extroire cette information. 
L'invention permet de la sorte d'obtenir I'information, sans etre limite a I'information 
dont dispose une source dediee. 
25 La figure unique montre une representation schematique d'un systeme de 

communication dans lequel l'invention est mise en oeuvre; on a porte a la figure le 
reseau telephonique classique 1, indique par I'acronyme PSTN (de I'anglais "Plain 
Switched Telephone Network", r6seau classique commute). Le reseau commute est de 
fagon connue en soi relie a un echangeur 2 d'un reseau prive, marque PABX sur la 
30 figure (acronyme de I'anglais "Private Automatic Branch Exchange"). Le reseau 
commute est aussi de fogon connue en soi relie a une interface radio 4 - typiquement 
une station de base - pour des transmissions a trovers un reseau mobile public. Est 
aussi represente sur la figure un serveur WAP 6 (acronyme de I'anglais "Wireless 
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5 

Application Protocol", protocole d'applicotion sans fil). Ce protocole permet d'offrir 
des services de donnees, et notamment des services Internet sur des equipements 
terminaux de reseaux mobiles publics. Le serveur WAP est relie a ('interface radio 4, 
au reseau public commute 1, et par ailleurs au reseau Internet et/ou intranet 8. 
5 La figure montre encore un terminal 10, dans I'exemple un equipement 

terminal mobile d'un reseau public mobile. Ce terminal, lors d'un appel entrant, 
revolt de la part du reseau mobile, le numero de I'appelant. 

Le terminal 10 presente un repertoire 12, qui peut etre utilise pour mettre en 
oeuvre la premiere solution mentionnee plus haut, a savoir rechercher s'il existe une 
10 entree du repertoire pour laquelle le numero de telephone est identique au numero 
de {'appelant. 

Selon I'invention, le terminal presente en outre un agent 14 - c'est-a-dire un 
programme ou une application - qui prepare une ou plusieurs requetes oyant pour 
argument le numero de I'appelant, et pour objectif de determiner Tidentifiant. L'agent 

1 5 peut etre active par I'utilisateur, comme symbolise par la fleche 1 6 sur la figure, ou 
peut aussi etre active automatiquement. L'agent peut etre active lors de la reception 
du numero d'appelant, ou encore si la verification dans le repertoire montre qu'il 
n'existe pas d'entree du repertoire avec le meme numero de telephone, ou encore 
apres la fin de la communication entrante pour laquelle le numero d'appelant a ete 

20 transmis. L'agent peut aussi etre active a cheque fois qu'un numero d'appelant est 
affiche sur le terminal de I'utilisateur. 

Une requete preparee par l'agent a pour argument le numero de telephone 
de I'appelant requ lors de I'appel entrant. Cette requete a pour but d'obtenir 
{'information d'identification a partir de ce numero de telephone. La requete peut 

25 avoir pour destinataire toute source d'information d'identification correspond ante. 
L'exemple le plus simple est I'envoi d*une requete vers un serveur de donnees; la 
requete peut aussi avoir pour destinataire un moteur de recherche, ou encore un 
portail WAP. Dans un tel cos, le moteur de recherche, le portail WAP ou le serveur 
peut lui-meme proceder a la recherche, et retourner vers le terminal la reponse 

30 souhaitee, dans le format souhaite. 

La requete preparee par l'agent peut etre envoyee sur tout canal disponible 
sur le terminal; on choisit de preference le canal le plus efficace et presentant le cout 
le plus reduit. Dans le cas d'un terminal mobile d'un reseau mobile, la requete 
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pourrait etre envoyee par un canal de donnees en mode paquet non connecte, et par 
exemple par le GPRS (acronyme de I'anglais "GSM Packet Radio System") dans le cas 
d'un terminal a la norme GSM. La requete pourrait aussi etre envoyee sur un canal 
de donnees en mode paquet connecte. Pour des terminaux fixes, on pourrait utiliser 
5 un canal de voix en employant un codage DTMF (acronyme de "Dual Tone 
MultiFrequency"), ou encore un modem d foible vitesse. Pour un terminal mobile 
utilisant le WAP, on peut transmettre une requete suivant ce protocole. Dans le cas de 
plusieurs requetes successives, comme indique plus bas, on peut utiliser des canoux 
differents. 

10 La reponse d la requete peut revenir au terminal par le meme canal; on 

peut aussi prevoir des canaux differents pour la transmission de la requete par le 
terminal, et pour la reception de la requSte sur le terminal. 

Les requetes peuvent etre pr^parees par I'agent a partir d'un fichier de 
requetes, reference 18 sur la figure. Ce fichier peut contenir I'ensemble des requites 
15 possibles; il est avantageusement mis a jour, par exemple par I'utilisateur; on peut 
aussi prevoir une mise 6 jour des requetes par un seiveur distant, ou permettre un 
teledechargement des requetes par I'utilisateur. Les requites peuvent etre 
selectionnees par I'agent en fonction du numero de I'appelont; par exemple, certaines 
requetes peuvent §tre dediees a des numeros d'un type parHculier, tels que les 
20 numeros nationaux en provenance d'un Etat donn6, ou encore les numeros 
provenant d'un operateur donne. 

L'agent peut successlvement envoyer plusieurs requetes pour obtenlr les 
Informations d'Identiflcation souhaitees. Le choix d'un ordre entre les differentes 
requetes peut etre predetermine, ou etre fonction des resultats des tentatlves 
25 effectuees pour {'Identification des numeros precedents. L'ordre des requetes peut 
aussi dependre de la nature du numero de I'appelont, et par exemple de I'orlgine 
geographique ou de toute autre categorle reconnaissable a partir du numero de 
telephone. 

L'agent regoit les resultats des requetes. Le traltement du resultat depend de 
30 la nature de celui-ci. Si le resultat correspond a I'identlflcation souhaitee - par 
exemple la requete retoume le nom de Tutllisateur - l'agent peut afflcher I'Informatlon 
obtenue, ou encore la stocker dans le repertoire, ovec ou sans validation par 
I'utilisateur du terminal. Si le resultat ne correspond pas 6 I'Informatlon d'Identificatlon 
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souhaitee - par exemple si la requete retourne un message d'erreur ou une indication 
que ('information n'est pas disponible - Pogent peut ignorer le resultat et declencher 
la requete suivante. 

L'invention permet de la sorte a Tutilisateur d'obtenir une information 
d'identification pour un numero appelant qui lui est transmis. Elie presente I'avantage 
par rapport aux solutions de I'etat de la technique, de permettre une recherche plus 
complete, et d'offrir une probabilite de reponse plus elevee. 

Bien entendu, l'invention n'est pas limitee aux modes de realisation decrits. 
Elle s'applique comme decrit plus haut a des equipements terminaux d'un reseau 
public mobile. Elle peut aussi s'appliquer a d'cutres types de terminaux et par 
exemple des terminaux fixes ou des terminaux de reseau prive mobile. On peut 
encore prevoir un teledechargement d'un agent, pour permettre non seulement la 
mise a jour du fichier des requetes, mais aussi la mise a jour eventuelle de I'agent lui- 
meme. 
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REVENDICATIONS 

1 . Un precede d'obtention d'information sur I'identite d'un appelant dans un 

terminal d'un reseau de communication telephonique, comprenant : 
5 -la reception par le terminal (10) d'un appel entrant et du num^ro de 

I'appelant ; 

-la selection par un agent (14) du terminal d'au moins un serveur externe 
susceptible de fournir la dite information; 

- la preparation par I'agent d'une requete ayant pour argument le numero de 
1 0 telephone et pour destinataire le serveur; 

- I'envoi par I'agent de la requdte vers le serveur. 

2. Le precede de la revendication 1, caracterise en ce qu'il comprend : 

- la reception par I'agent de la reponse du serveur, et 

15 -en I'absence de reponse, ou si la reponse n'est pas satisfaisante, la selection 

d'un outre serveur, la preparation d'une autre requete et I'envoi de I'autre requSte vers 
I'autre serveur. 

3. Le precede de la revendication 2, caracterise en ce que les Stapes de 
20 recepHon, de selection d'un autre serveur de preparation d'une autre requete et 

d'envoi de I'autre requete vers I'autre serveur sont rep6tees en I'absence de reponse 
ou si la reponse n'est pas satisfaisante. 

4. Le precede de la revendication 1, 2 eu 3, caracterise en ce que I'etape de 
25 selection s'effectue par recherche dans un fichier de requetes (1 8). 

5. Le precede de I'une des revendications 1 a 4, caracterise en ce que le 
terminal est un terminal presentant un canal de donnees, et en ce que I'envoi d'une 
requete s'effectue sur le canal donnees. 

30 

6. Le precede de I'une des revendications 1 a 5, caracterise en ce que le 
terminal est un terminal mobile. 
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7, Un terminal (10) d*un reseau de communication telephonique dans lequel le 

numero d'appelant est transmis lors d'un oppel entrant, caracterise par un agent (14) 
ayant des instructions de 

-selection d'au moins un serveur externe susceptible de fournir la dite 
5 information; 

- preparation d'une requete ayant pour argument ie numero de telephone et 
pour destinataire le serveur; 

- envoi de la requete vers le serveur. 

10 8. Le terminal de la revendication 7, caracterise en ce que I'agent a des 

instructions de : 

- reception de la reponse du serveur, et 

- en I'absence de reponse, ou si la reponse n'est pas satisfaisante, selection 
d'un autre serveur, preparation d'une autre requete et envoi de I'outre requete vers 

1 5 I'autre serveur. 

9. Le terminal de la revendication 8, caracterise en ce que I'agent repete les 
etapes de reception, de selection d'un autre serveur de preparation d'une autre 
requete et d'envoi de I'autre requete vers I'autre serveur en I'absence de reponse ou si 

20 la reponse n'est pas satisfaisante. 

10. Le terminal de la revendication 7, 8 ou 9, caracterise par un fichier de 
requetes (18) ouquel I'agent accede pour selectionner un serveur et preparer une 
requete. 

25 

11. Le terminal de I'une des revendications 7 a 10, caracterise en ce que le 
terminal est un terminal presentant un canal de donnees, et en ce que I'envoi d'une 
requete s'effectue sur le canal donnees. 

30 12. Le terminal de I'une des revendications 7 6 11, caracterise en ce que le 
terminal est un terminal mobile. 
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13. Le terminal de I'une des revendications 7 a 11, caracterise en ce que le 
terminal est un terminal fixe raccorde au reseau telephonique. 

14. Le terminal de I'une des revendications 7 d 11, caracterise en ce que le 
terminal est un terminal fixe ayant un acces internet. 
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